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Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

Verfahrensgegenstand

UNI
FREIBURG

,Gegenstand der Systemakkreditierung ist...

...das interne Qualitatssicherungssystem einer Hochschule im Bereich von
Studium und Lehre. Die fur Lehre und Studium relevanten Strukturen und
Prozesse werden darauf Uberprift, ob sie das Erreichen der Qualifikations-
ziele und die hohe Qualitat der Studiengdnge gewabhrleisten [...]*

Drs. AR 20/2013

Verfahren zur Einrichtung + Anderung + Aufhebung von Studiengéangen
Verfahren zur internen Akkreditierung von Studiengangen
Verfahren zur fakultatsinternen Sicherung der Studienqualitat

Hier hinterlegt:
Prozesshandbuch zum Qualitditsmanagement in Studium und Lehre*
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http://www.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/AR/Beschluesse/AR_Regeln_Studiengaenge_aktuell.pdf
https://www.lehrentwicklung.uni-freiburg.de/content-1/pdf-dokumente/download-extern/prozesshandbuch-qm-in-studium-und-lehre.pdf

Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

Verfahrensablauf
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Zulassung zum Verfahren der Systemakkreditierung,
Durchfiihrung interner Qualitatssicherungsverfahren

Einreichung des Vollantrags

Erste Begehung durch die Akkreditierungsagentur

Zweite Begehung durch die Akkreditierungsagentur

Entscheidung Uber die Systemakkreditierung
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Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

Ergebnisse der 1. Begehung (Auszug)

Grundeinschatzung
Sehr hohe Qualitat der Unterlagen und des QM-Systems
Hohes Commitment in / gute Zusammenarbeit mit den Fakultaten
KMK-Kriterien (bzw. StAkkrVO) nicht flachendeckend i. d. Studiengangen umgesetzt

UNI
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Impulse

Transparenz der Rollen und Zustandigkeiten weiterentwickeln (insb. Prozesse
~+Akkreditierung* und ,Monitoring®)

Prifung rechtlicher Vorgaben formalisieren
Prozesse zur Konfliktldsung etablieren
Zielsystem: Leitbild und Fakultatsziele vertffentlichen

- Uberpriufung in der 2. Begehung anhand Stichprobe
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Stichprobe der 2. Begehung

UNI
FREIBURG

Stichprobenmerkmale (vollstandig hier)

Prufungssystem (formale und inhaltliche Kriterien)

Gewaébhrleistung der formalen und inhaltlichen Vorgaben fir ein sachgerechtes Prifungssystem unter
Bericksichtigung der Kriterien fir die Akkreditierung von Studiengédngen sowie der landergemeinsamen und
landesspezifischen Vorgaben.

Hochschulinterne Qualitatssicherung und Weiterentwicklung von
Studiengangen

Gewaébhrleistung einer Sicherung und kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat von Studium und Lehre auf
Studiengangebene unter Einbeziehung interner und externer Evaluationen und in ihrer Entscheidung

unabhéngiger Instanzen. Wo zutreffend, Berticksichtigung besonderer landergemeinsamer und
landesspezifischer Vorgaben fur das Lehramt.

Studiengange der Stichprobe
Sustainable Systems Engineering (B.Sc.)
Geowissenschaften (B.Sc.)

Hydrologie (M.Sc.)
Liberal Arts and Sciences (B.Sc./B.A.)
Sport (M.Ed. & PZH-Bachelor)
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https://www.lehrentwicklung.uni-freiburg.de/content-1/pdf-dokumente/pdfs-uni-intern-qm/begehungii-sysakk-kurzinfo.pdf

Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

Umsetzung zur 2. Begehung (Auszug)

Erarbeitung und Veroffentlichung Leitbild & Fakultatsziele
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Anderung aller Rahmenprtfungsordnungen mit Blick auf Prifungssystem
Anpassung der Rollen und Zustandigkeiten, insb. IAA-Direktorium

Etablieren eines Prozesses zur Konfliktlidsung und Installieren einer
Ombudsstelle

Visualisieren, Verabschieden und Veroffentlichen aller Prozesse im
Prozesshandbuch

Durchftihrung der Verfahren in den Studiengadngen der Stichprobe

- Einreichen Stichprobendokumentation im Vorlauf der Begehung
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https://www.lehrentwicklung.uni-freiburg.de/qualitaetsmanagement-in-studium-und-lehre-1/die-qualitaetsziele-der-universitaet-freiburg
https://www.lehrentwicklung.uni-freiburg.de/content-1/pdf-dokumente/download-extern/prozesshandbuch-qm-in-studium-und-lehre.pdf

Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

Ablauf der 2. Begehung (6. & 7. Juni 2019)

Gesprache der Gutachter*innen (plus Vertreterin KuMi) mit;
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Zentrale
QM, D5, LE, FACE

Fakultaten
Lehrende, Studiendekane, Koordinator*innen

Studierende
StuRa, Studiengange der Stichprobe

Verantwortliche fir Gender & Diversity

Prorektorin Riescher, Gleichstellungsbeauftragte, Stabsstelle G&D, Beauftragte flr
Studierende mit Behinderung oder chronischer Erkrankung, Fakultaten

Hochschulleitung
Rektor Schiewer, Prorektorin Besters-Dilger, Kanzler Schenek
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Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

Das Freiburger Qualitatssicherungssystem

ca. alle 2,5 Jahre: Strategiegesprache
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Begutachtung
extern und intern

alle 8 Jahre:
interne Akkreditierung

Akkreditierung

Ubergang:
Monitoring & Strategieprozess
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Roadmap

Daten, Dokumentation
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ca. alle 2,5 Jahre: Strategiegesprache
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http://www.lehrentwicklung.uni-freiburg.de/content-1/pdf-dokumente/pdfs-uni-intern-qm/Roadmap_interne_Akkreditierungen_27.4.2018.pdf

Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

Der Interne Akkreditierungsausschuss (IAA)

= Gesamtgremium bestehend aus 91 Mitgliedern
Vorschlag durch Fakultaten
Bestellung durch Senat
Amtszeit 4 Jahre (Studierende 1 Jahr)
Handelt nicht als Gesamtgremium, sondern bildet intern IAA-Gutachtergruppen

Qualitatsbewertung: Interne Begutachtung von Studiengéngen durch IAA-
Gutachtergruppe im Rahmen der Akkreditierung

Steuerungsgremium: Neunkopfiges IAA-Direktorium
Beteiligung an Entscheidungsprozessen im Rahmen der Akkreditierung
Beschlussvorschlag an Rektorat
Veto-Recht bei Abweichungen

Aussprechen von Empfehlungen an die Hochschulleitung im Rahmen der Akkreditierung
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Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

Interne Akkreditierung: Akkreditierung vorbereiten
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Auftaktgespréch anstofRen und fiihren €

LL-QM, Fach/Fakultat

Begutachtung
extern und intern

Auftakt D 3
Ubergang:

Monitoring+Strategieprozess

Externe und interne Gutachter*innen rekrutieren @3
LL-QM, IAA-Direktorium

Akkreditierung

Begutachtungsunterlagen zusammentragen ~ \3)

LL-QM, Fach/Fakultat

Spatestens ein Jahr vor Verfahrensabschluss

Akkreditierung vorbereiten

Leitfaden fur die Auswahl externer Gutachter*innen
Leitfaden fur die Auswahl interner Gutachter*innen

Checkliste fur die Begutachtungsunterlagen

Modulhandbuch / Abschlussdokumente / Prifungsordnung / Zulassungsordnung / ggf. Auswahlsatzung /
Datenbericht Uber statistische Strukturdaten und Daten der Studierenden- und Absolvent*innenbefragungen /
Stellungnahme zum Datenbericht / Studentische Stellungnahme / beispielhafte Abschlussarbeiten / ggf.
Kooperationsvereinbarung / ggf. Ergebnisdokumentation Monitoring

- Unterlagen hier zum Download
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https://www.lehrentwicklung.uni-freiburg.de/qualitaetsmanagement-in-studium-und-lehre-1/download/prozesse-und-leitfaeden
https://www.lehrentwicklung.uni-freiburg.de/qualitaetsmanagement-in-studium-und-lehre-1/download/prozesse-und-leitfaeden

Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

Interne Akkreditierung: Begutachtung durchfiihren

Versand der Gutachtermappen
LL-QM, externe Gutachter*innen, Fach/Fakultat

Briefing und Videokonferenz durchfiihren

LL-QM, externe/interne Gutachter*innen,
Fach/Fakultat

Externe Expertisen einholen

LL-QM, externe Gutachter*innen

Klausurtagung und Akkreditierungsgesprach
durchfiihren (7)

Begutachtung durchfihren

LL-QM, interne Gutachter*innen, Fach/Fakultat

Akkreditierungsgutachten erstellen

LL-QM, interne Gutachter®innen, Fach/Fakultat

UNI

O

Begutachtung
extern und intern

Auftakt

alle 8 Jahre:
interne Akkreditierung

Ubergang:
Monitoring+Strategieprozess

Akkreditierung

Strukturierung der gesamten Begutachtung durch einen Frageleitfaden

Fragen zu den fachlich-inhaltlichen (und in Teilen den formalen) Kriterien einer
Akkreditierung sowie zu den Qualitatszielen der Universitat Freiburg
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Zukünftig digital für alle Beteiligten
Formale Prüfung durch LL-QM
Austausch zwischen den Beteiligten in VK und Akkreditierungsgespräch


Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

Interne Akkreditierung: Akkr.-Entscheidung treffen g
0]
I S
Z e
S Akkreditierungsentscheidung vorbereiten  (9) : L
% . - . . - Ggf. Veto gegendie
4@ LL-QM, interne Gutachter*innen, |IAA-Direktorium Akkreditierungs- S—
3 entscheidung einlegen extern und intern
° (IAA-Direktorium,
= Akkreditierungsentscheidung treffen (10) Ombudsstelle)
£ - - Ggf. Widerspruch ~ |
g’, Rektorat gegen d|e Auftakt inter::ii::zﬂimng Akkreditierung
= Akkredlt_lerungs_-
o entscheidung einlegen
5 Akkreditierungsentscheidung anzeigen 11) (Fach/Fakultat, TR
g L_-’ Ombudsstelle) MonitorinEEZE:t:giepmzess
<
[in]

IAA-Gutachter*innen formulieren Akkreditierungsgutachten ggf. inkl. Auflagen und
Empfehlungen

IAA-Direktorium formuliert Beschlussvorschlag tber die Akkreditierung an das
Rektorat (Basis: Akkreditierungsgutachten, Anhoérung des*der Sprechers*in, ggdf.
Stellungnahme des Fachs zur sachlichen Richtigkeit)

Rektorat entscheidet tiber die Akkreditierung (Basis: Beschlussvorlage des IAA-
Direktoriums, ggf. Stellungnahme des Fachs)
Wichtig: Jede Abweichung von der Beschlussvorlage ist zu begriinden
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Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

. . O

Interne Akkreditierung: Auflagen erflllen g
_L_

v r 4,

Auflagen umsetzen - Ggf. : E

Fach/Fakultat, LL-QM

Fristverldangerung zur
Auflagenerfillung
beantragen
(Fach/Fakultat, I1AA-

Begutachtung
extern und intern

Direktorium, Rektorat,
LL-QM)

- Ggf. Veto gegendie
Entscheidung zur

cap alle 8 Jahre: ‘ e
Auftakt interne Akkreditierung Akkreditierung
Auflagenerfillung

einlegen (IAA- — .Uirgl;?atng;l i
Direktorium, Vonitoring+Strategieprozess
Ombudsstelle)

- Ggf. Widerspruch
gegendie
Entscheidung zur
Auflagenerfiillung
einlegen
(Fach/Fakultat,
Ombudsstelle)

Auflagenerfillung feststellen

IAA-Direktorium, Rektorat

Auflagen erfillen

Auflagenerfiillung anzeigen

LL-QM, Fach/Fakultat

Erfillung ausgesprochener Auflagen in der Regel innerhalb von 12 Monaten

Maoglichkeit der Fristverlangerung im begriindeten Fall

Maoglichkeit zu Veto (IAA-Direktorium) bzw. Widerspruch (Fach/Fakultat)
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Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

Interne Akkreditierung: Ggf. Clearing-Verfahren
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Ggf. Clearing-Verfahren auslésen

Fach/Fakultét, IAA-Direktorium, LL-QM, LL-LE;

Prorektorat Studium und Lehre Begutachtung

extern und intern

Ggf. Clearing-Verfahren durchfiihren (16)

Sl alle 8 Jahre: ‘ i
Auftakt interne Akkreditierund Akkreditierung

Fach/Fakultét, IAA-Direktorium, LL-QM, LL-LE;
Prorektorat Studium und Lehre

Ubergang:
Monitoring+Strategieprozess

Clearing-Verfahren

Ggf. Clearing-Verfahren abschlieRen (1:7:1

Ombudsstelle, LL-LE, Fach/Fakultat, IAA-Direktorium,
LL-QM

Ombudsstelle = funf Mitglieder der Senatskommission Studium und Lehre

Ombudsstelle fihrt Anhérung mit den beteiligten Akteuren durch und erstellt
Beschlussvorschlag an das Rektorat

Rektorat entscheidet Gber Veto des IAA-Direktoriums bzw. Widerspruch der
Fakultat (Erledigungsentscheidung / Abhilfebescheid / Widerspruchsbescheid)

17.05.2019 Systemakkreditierung 14



Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

Interne Akkreditierung: Ggf. Beschwerdeverfahren

Ggf. Beschwerdeverfahren durchfiihren (i)

Ombudsstelle, LL-LE, Fach/Fakultat, |AA-Direktorium,
LL-QM, Rektorat, interne Gutachter/innen

Beschwerdeverfahren

Beschwerdeverfahren steht allen an internen Akkreditierungsverfahren
beteiligten Universitatsmitgliedern offen

Verfahrensfehler anzeigen
Unzufriedenheit mit Verfahrensdurchflihrung auf3ern

Ombudsstelle befasst sich mit der Beschwerde
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Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

Ubergang Monitoring / Strategieprozess

Mdgliche Empfehlungen an die HS-Leitung werden in den Strategieprozess
uberfuhrt (bspw. Ressourcen, alle Fakultaten betreffende
Fragen)

UNI

alle 8 Jahre:
interne Akkreditierung

Akkreditierung

Ubergang:
Monitoring+Strategieprozess )

Q!

Maogliche Auflagen / Empfehlungen werden fakultatsintern in den
Studienkommissionen weiterverfolgt (=Monitoring)
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Systemakkreditierung an der Universitat Freiburg

Ausblick

Stetige Weiterentwicklung des Verfahrens mit Blick auf...

Effizienz & Verschlankung
Transparenz

Digitalisierung

17.05.2019 Prasentationstitel
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Abteilung Qualitatsmanagement Studium und Lehre

gmlehre@zv.uni-freiburg.de

Vielen Dank fur die Aufmerksamekaeit.

lhre Fragen?
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